
PROCEDURA WINDYKACJI NALEŻNOŚCI  
W MIEJSKIM ZAKŁADZIE KOMUNANYM SP. Z O.O. w Stalowej Woli 

 

1. Monitorowanie należności przez dział finansowo-księgowy MZK Sp. z o.o. w Stalowej Woli: 
 

W celu zapobiegania problemowi nieterminowych płatności za usługi świadczone przez MZK 
Sp. z o.o. w Stalowej Woli pracownicy regularnie weryfikują kartoteki kontrahentów pod kątem 
nierozliczonych należności. 

2. Powiadomienie dłużnika o braku zapłaty w następujący sposób: 
• powiadomienia SMS o braku zapłaty wygenerowane automatycznie przez program 

finansowo-księgowy dla klientów, którzy przekroczyli termin płatności faktury o 7 dni, 
• powiadomienie telefoniczne lub e-mail o braku zapłaty,  
• pisemne wezwanie do zapłaty z działu finansowo-księgowego w przypadku, gdy należność nie 

została uregulowana: 
✓ po 5 dniach opóźnienia – dotyczy opłat dodatkowych nałożonych w związku  

z korzystaniem z publicznego transportu zbiorowego, 
✓ po 21 dniach opóźnienia – dotyczy pozostałych dłużników. 

3. Windykacja polubowna: 

 Przed wszczęciem windykacji możliwe jest zawarcie ugody na pisemny wniosek dłużnika poprzez: 

• rozłożenie długu na raty, 
• przesunięcie terminu spłaty zadłużenia. 

 W przypadku zawarcia porozumienia windykacja zostaje wstrzymana. Niedotrzymanie 
warunków ugody powoduje ponowne skierowanie sprawy do windykacji. 

4. Wstrzymanie świadczenia usług:  
W uzasadnionych przypadkach MZK sp. z o.o. w Stalowej Woli  wstrzymuje świadczenie usług na 
warunkach określonych w umowie i powszechnie obowiązujących przepisach prawa.  

5. Wypowiedzenie i rozwiązanie umowy: 
W uzasadnionych przypadkach MZK sp. z o.o.  w Stalowej Woli wypowiada, a następnie 
rozwiązuje umowy na warunkach w nich określonych. Jeżeli w okresie wypowiedzenia zaległa 
należność zostaje uregulowana, wypowiedzenie umowy jest anulowane. Jeżeli zaległa 
należność zostaje spłacona po rozwiązaniu umowy, na wniosek odbiorcy usług, zawierana jest 
nowa umowa. 

6. Postępowanie sądowe: 
W razie dalszego braku spłaty sprawa jest kierowana do postępowania sądowego w celu 
uzyskania tytułu wykonawczego. 
 

7. Egzekucja komornicza: 
Po uzyskaniu tytułu wykonawczego MZK sp. z o.o. w Stalowej Woli kieruje  sprawę do 
postępowania komorniczego celem wyegzekwowania zaległych należności. 

  



KLAUZULA INFORMACYJNA – WINDYKACJA NALEŻNOŚCI  

Wypełniając obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych  
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) dalej RODO, chcielibyśmy 
poinformować Panią/Pana: 

1. KTO JEST ADMINISTRATOREM PANI/PANA DANYCH?  

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Zakład Komunalny Sp. z o. o. w Stalowej 
Woli, ul. Komunalna 1, 37-450 Stalowa Wola, REGON: 830036219, NIP: 865-000-30-71,  
KRS 0000085943, adres e-mail: sekretariat@mzk.stalowa-wola.pl,  adres do e-doręczeń:  AE:PL-
25366-55231-FUDTD-14 (dalej: „Administrator”). 

2. JAK MOŻE SIĘ PANI/PAN Z NAMI SKONTAKTOWAĆ? 

Informujemy, że Spółka powołała Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować 
poprzez przesłanie wiadomości e-mail na adres iod@mzk.stalowa-wola.pl  

3. W JAKICH CELACH BĘDZIEMY PRZETWARZALI PANI/PANA DANE I NA JAKIEJ PODSTAWIE 
PRAWNEJ?  

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie prawnie uzasadnionego interesu 
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest windykacja należności (powiadomienia SMS, 
powiadomienie telefoniczne lub e-mail o braku zapłaty, pisemne wezwanie do zapłaty) oraz  
dochodzenie należności na drodze sądowej i egzekucyjnej.  

4. W JAKI SPOSÓB PROWADZIMY DZIAŁANIA WINDYKACYJNE?  

Windykacja należności prowadzona jest zgodnie z obowiązującą „Procedurą windykacji należności  
w Miejskim Zakładzie Komunalnym Sp. z o. o. w Stalowej Woli”, zamieszczoną na stronie internetowej 
Spółki pod adresem: https://www.mzk.stalowa-wola.pl/bok/poradnik-klienta/ 

 

5. KTO MOŻE BYĆ ODBIORCAMI PANI/PANA DANYCH? 

Pani/Pana dane osobowe mogą zostać udostępnione wyłącznie podmiotom uprawnionym do ich 
przetwarzania na podstawie przepisów prawa, podmiotom zapewniającym na podstawie umów 
zawartych przez administratora, w tym umów powierzenia przetwarzania danych osobowych, obsługę 
działalności administratora (np. dostawca poczty elektronicznej). 

6. CZY BĘDZIEMY PRZEKAZYWALI PANI/PANA DANE DO PAŃSTW TRZECICH? 

Informujemy, że nie zamierzamy przekazywać Pani/Pana danych osobowych do państwa trzeciego lub 
organizacji międzynarodowej.  

7. JAK DŁUGO BĘDZIEMY PRZETWARZALI PANI/PANA DANE? 

Pani/Pana dane przechowywane będę przez okres niezbędny do realizacji wyżej wymienionych celów.  

8. JAKIE PANI/PANU PRZYSŁUGUJĄ PRAWA? 
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Ma Pani/Pan prawo dostępu do swoich danych osobowych, do ich sprostowania (poprawienia), do 
żądania ich usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, a także prawo sprzeciwu na 
przetwarzanie, przy czym przysługuje ono jedynie w sytuacji, jeżeli dalsze przetwarzanie nie jest 
niezbędne do wywiązania się przez Administratora z obowiązku prawnego i nie występują inne 
nadrzędne prawne podstawy przetwarzania.  

Ma Pani/Pan prawo wnieść skargę do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych (uodo.gov.pl), w przypadku powzięcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu 
danych osobowych przez Administratora. 

9. W JAKI SPOSÓB PODEJMUJEMY DECYZJE I CZY STOSUJEMY PROFILOWANIE?  

Informujemy, że nie podejmujemy zautomatyzowanych decyzji, w tym profilowania w odniesieniu do  
Pani/Pana danych osobowych. 

10. CZY MA PANI/PAN OBOWIĄZEK PODANIA DANYCH?  

Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji celów  
do jakich zostały zebrane.  

 

 

 

 

 

 


