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MZK O
Miejski Zaktad Komunalny
Q Sp. z 0.0. w Stalowej Woli

Stalowa Wola 37-450 Stalowa Wola, Komunalna 1

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ
O ZAOPATRZENIE W WODE |/LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW
obowigzujace w
MIEJSKIM ZAKE ADZIE KOMUNALNYM SP. Z O.0.
W STALOWEJ WOLI

Rozdziat |
Definicje
§1

1. W rozumieniu niniejszych Ogdélnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy podane ponizej okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

Przedsiebiorstwo — Miejski Zaktad Komunalny Spétka z 0.0., 37-450 Stalowa Wola, ul. Komunalna 1,
Odbiorca — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych swiadczonych przez Przedsiebiorstwo
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw na podstawie pisemnej
Umowy zawartej z Przedsiebiorstwem.

Ustawa — Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekdéw (tj. Dz. U. 2020 poz. 2028).

Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédigdowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1074).
Rozporzadzenie przemystowe - Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 1757).

Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody — Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294).

Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2000 r.,
Nr 8, poz. 70).

Regulamin — Uchwata NR L/598/2022 Rady Miejskiej w Stalowej Woli z dnia 31 marca 2022 r.
w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Stalowa Wola.
Umowa — Umowa indywidualna z Odbiorcg o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw wraz
z niniejszymi Ogolnymi Warunkami Umowy. Umowa indywidulana wraz z Ogdlnymi Warunkami Umowy stanowig
umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdéw w rozumieniu art. 6 Ustawy.

Ogolne Warunki Umowy — niniejszy dokument, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy, przedktadany Odbiorcy
przed zawarciem Umowy indywidualnej. Zmiana postanowien Ogdlnych Warunkéw Umowy wchodzi w zycie
w razie przedtozenia Odbiorcy nowej tresci Ogéinych Warunkéw Umowy, o ile Odbiorca nie wypowie Umowy
w najblizszym terminie jej wypowiedzenia. Zmiana postanowien Ogolnych Warunkéw Umowy musi zostac
doreczona Odbiorcy przynajmniej na miesigc przed planowang datg wejscia w zycie oraz powinna wskazywaé
proponowane zmiany wraz z informacjg o prawie do wypowiedzenia Umowy. Zmiana Ogdlnych Warunkow
Umowy w sposéb opisany powyzej moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku wystgpienia waznych powodow, takich
jak: zmiana przepisdow prawa dotyczgcych zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw, wydanie przez organy administracji publicznej lub sgdy prawomocnego orzeczenia stwierdzajgcego
niezgodnos$¢ postanowien Ogoélnych Warunkéw Umowy z przepisami prawa.

2. Innym uzytym w Ogoélnych Warunkach Umowy pojeciom nalezy przypisywaé¢ znaczenia jakie nadajg im przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci Ustawa.
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Rozdziat I

Podstawy dziatalnos$ci Przedsiebiorstwa — ustalenia zawarte w zezwoleniu
na prowadzenie zbiorowegqo zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw

§2

Przedsiebiorstwo o$wiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekdéw na terenie Miasta Stalowa Wola na podstawie zezwolenia udzielonego decyzjg
Zarzadu Miasta Stalowa Wola TliOS-V/2-7050/02/02 z dnia 8 sierpnia 2002 r.

Rozdziat Il

llosé i jakosé swiadczonych ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych
oraz warunki ich Swiadczenia

§3

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowigzek:

1) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci tj. co najmniej 0,1 m3dobe i pod odpowiednim cisnieniem f{j. nie
mniejszym niz 0,3 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtdwnym zainstalowanym na przytgczu
wodociggowym, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in.: strukturg
i Srednica sieci, przylgcza oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug,

2) realizacji dostaw wody do Odbiorcy w sposob ciggly i niezawodny,

3) zapewni¢ minimalng jako$¢é wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o nastepujacych parametrach:

e Escherichia coli 0 jtk/100 ml prébki,

e  bakterie grupy coli 0 jtk/100 ml prébeki,

e 0golna liczba mikroorganizmoéw w 22 + 2°C bez nieprawidtowych zmian, zalecane do 100 jtk/1ml probki
w sieci wodociggowe;j,
barwa akceptowalna przez konsumentow, bez nieprawidtowych zmian,
metnos¢ akceptowalna przez konsumentéw, zalecany zakres do 1,0 NTU,
smak akceptowalny przez konsumentow, bez nieprawidtowych zmian,
zapach akceptowalny przez konsumentow, bez nieprawidtowych zmian,
odczyn 6,5 + 9,5 pH,

e przewodnos¢ whasciwa 2500 pS/cm,
4) dostarczy¢ Odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie zawartej umowy, prowadzi¢ regularng
wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody i ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow.

§4

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odprowadzania $ciekow ma obowigzek:
1) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekdw, w iloci nie mniejszej niz 0,1 m3/dobe,
2) odbiera¢ od Odbiorcy ustug $cieki na podstawie zawartej umowy.

§5

1. Zabrania sie wprowadzania $ciekoéw bytowych i sciekow przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych przeznaczonych
do odprowadzania wod opadowych lub roztopowych bedgcych skutkiem opadéw atmosferycznych, a takze
wprowadzania tych wod opadowych i roztopowych oraz wod drenazowych do kanalizacji sanitarne;j.

2. Scieki przemystowe wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych nie moga przekraczaé dopuszczalnej wartosci
wskaznikéw zanieczyszczen okreslanych w taryfie, Rozporzadzeniu przemystowym, Umowie i Ogdlnych Warunkach
Umowy.

3. Przekroczenie wskaznikéw jakosciowych $ciekéw przemystowych odprowadzanych do kanalizacji Przedsiebiorstwa
jest podstawg naliczenia optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa okreslanych zgodnie z taryfa, Rozporzgdzeniem przemystowym, Umowg i Ogolnymi
Warunkami Umowy.

Rozdziat IV

Warunki usuwania awarii przytagczy wodociggowych
lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Odbiorcy

§6

1. W przypadku wystgpienia awarii przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego znajdujgcego sie w posiadaniu
Odbiorcy, jest on zobowigzany do bezzwlocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa o zaistniatej awarii i oraz jej
usuniecia na wiasny koszt.

2. Jezeli awaria przytacza Odbiorcy powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo,

2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Przedsigbiorstwo lub osoby trzecie,

3) zagrozenia dla srodowiska,

Przedsiebiorstwo jest uprawnione do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem usuniecia zagrozenia
lub niebezpieczenstwa.
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Odbiorca ustug moze zleci¢ Przedsiebiorstwu usuniecie awarii przytagcza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy. W takim przypadku usuniecie awarii nastepuje za
wynagrodzeniem okreslonym przy przyjeciu zlecenia. Awaria jest usuwana w terminie uzgodnionym pomiedzy
Odbiorcg a Przedsiebiorstwem. Odbiorca zobowigzuje sie dokona¢ zaptaty za zlecenie usuniecia awarii
w terminie okreslonym na fakturze, wystawionej po usunieciu awarii przez Przedsiebiorstwo, nie krétszym niz 14 dni
od jej wystania lub wreczenia w inny sposaéb.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez Odbiorce obowigzku usuniecia
awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia, na zasadach okreslonych w ust. 3, Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do
usuniecia awarii przytacza i powiadomienia Odbiorcy o zamiarze rozpoczecia robét. Kosztami zastepczego usuniecia
awarii Przedsiebiorstwo obcigza Odbiorce.

Rozdziat V
Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

§7

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekdw nastepujg na podstawie okreslonych

w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i/lub odprowadzonych Sciekow.

Stawki optaty abonamentowej, regulowane sg przez Odbiorce niezaleznie od tego, czy pobierat wode i/lub

odprowadzat scieki w danym okresie rozliczeniowym.

llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie:

1) na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,

2) w przypadku rozliczen z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym — na podstawie wskazan
wodomierza lokalowego,

3) w przypadku braku wodomierza gtdwnego lub wodomierza lokalowego — zgodnie z przepisami dotyczgcymi
przecietnych norm zuzycia wody okreslonych w Rozporzgdzeniu w sprawie przecietnych norm zuzycia wody.

4) dla wody bezpowrotnie zuzytej przez Odbiorce, na podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanego na
koszt wiasny Odbiorcy w spos6b umozliwiajacy jego bezposredni odczyt,

5) w przypadku niesprawnos$ci wodomierza oraz w przypadku braku mozliwosci odczytu wodomierza z przyczyn
lezacych po stronie Odbiorcy ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie
3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

llo$¢ odprowadzonych $ciekéw okresla sie:

1) wedlug wskazan urzgdzenia pomiarowego zainstalowanego przez Odbiorce,

2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, lokalowego oraz
wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody. W takim przypadku ilo$¢ Sciekow jest rownowazna ilosci
pobranej wody.

3) w przypadku niesprawnosci urzgdzenia pomiarowego oraz w przypadku braku mozliwosci odczytu urzgdzenia
z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy, ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustala si¢ na podstawie Sredniej iloSci
sciekdw w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania urzadzenia, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie Sredniej w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznej ilosci
Sciekow w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania urzgdzenia.

4) dla Odbiorcy pobierajgcego wode z uje¢ wlasnych, w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego, na podstawie
wskazan sprawnego technicznie i posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng wodomierza zainstalowanego na
koszt wkasny Odbiorcy na wkasnym ujeciu wody w sposéb umozliwiajacy jego bezposredni odczyt,

5) w razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $Sciekéw moze by¢ ustalana na podstawie umowy,
jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

Jezeli Odbiorca ustug Przedsiebiorstwa jest wytgcznie wtasciciel lub zarzgdca budynku wielolokalowego lub budynkéw

wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajgce z poszczegdlnych lokali,

Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub witascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz

odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zawarto

odrebng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekdéw. Zarzadca o$wiadcza, ze przed zawarciem
niniejszej umowy, powiadomit lokatoréw o obowigzku zawarcia z Przedsiebiorstwem umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekéw z lokali, o metodzie rozliczania réznicy wskazan pomigdzy wodomierzem gtéwnym

a sumg udostepnionych do odczytu wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, warunkach pobierania

wody z punktéw czerpalnych znajdujgcych sie poza lokalami oraz o kosztach i warunkach utrzymania wodomierzy,

a takze o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajgcych z taryfy za dokonane przez Przedsigbiorstwo

rozliczenia.

W rozliczeniach z wtascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych), w ktérym

Przedsiebiorstwo zawarto Umowe indywidualng o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow z osobami

korzystajgcymi z lokali, Przedsigbiorstwo obcigza naleznos$ciami za $wiadczone ustugi wiasciciela lub zarzgdce

budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych) na podstawie réznicy wskazan wodomierza gtéwnego

i sumy wskazan wodomierzy lokalowych.

Ustala sie, ze jezeli w budynku wielolokalowym wszyscy Odbiorcy korzystajgcy z poszczegolnych lokali posiadajg

aktualne umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdéw z Przedsiebiorstwem, warto$¢ powstatej roznicy

w wysokosci do 5% wskazania zuzycia wodomierza gtéwnego nie bedzie powodowa¢ dodatkowego obcigzenia.

W przypadku przekroczenia tego progu naliczana bedzie dopiero wartos¢ powyzej 5% pomniejszona o warto$¢

progowa.
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10.

11.

wh P

Warunkiem przyznania 5% ulgi jest rozliczanie przez Przedsiebiorstwo wszystkich Odbiorcéw korzystajacych
z poszczegolnych lokali przez caty okres, ktérego dotyczy rozliczenie réznic.

Ustala sie, ze réznice beda rozliczane co 6 miesiecy. W szczegdlnych przypadkach zwigzanych ze zmiang terminéw
odczytéw wodomierzy lub zmiang okresow rozliczeniowych wobec Odbiorcow korzystajgcych z poszczegoinych lokali
(skrécenie lub wydtuzenie okresu rozliczeniowego) dopuszcza sie rozliczanie réznic w innych okresach.

W przypadku zawarcia przez Przedsiebiorstwo Umowy indywidulanej o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekdw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym wiasciciel lub zarzadca budynku
wielolokalowego rozlicza réznice wskazan, o ktéorych mowa w ust. 6 dokonujgc metody rozliczania réznicy tych
wskazan. Naleznosciami wynikajgcymi z przyjetej metody rozliczania obcigza osoby korzystajgce z lokali w tych
budynkach.

§8

Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura.

Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadpfaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na zgdanie Odbiorcy zwraca sie jg w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci okre$lonych w fakturze, Przedsigbiorstwo bedzie obcigzato Odbiorce
ustawowymi odsetkami za zwioke.

Rozdziat VI

Prawa i obowiagzki stron Umowy

§9

Odbiorca ma prawo do:

1) otrzymywania dostaw wody do miejsca spetnienia Swiadczenia okreslonego w Umowie, o odpowiednim cisnieniu,
ilosci i jakosci, w sposéb ciagty i niezawodny, zgodnie z Ustawag, Rozporzadzeniem w sprawie jakosci wody,
postanowieniami Umowy i Ogélnych Warunkéw Umowy,

2) odprowadzania Sciekow z miejsca spetnienia Swiadczenia okreslonego w Umowie, w sposob ciggty i niezawodny,
zgodnie z Ustawg, wlasciwymi przepisami prawa, postanowieniami Umowy i Ogdélinych Warunkéw Umowy,

3) skiadania reklamaciji zgodnie z § 18 Ogdélnych Warunkéw Umowy,

4) wystgpienia do Przedsiebiorstwa z wnioskiem o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gtéwnego,
wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody
przez niezalezny podmiot posiadajgcy odpowiednie uprawnienia,

5) ponadto Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:

a. wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug,

b. wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw, warunkéw przytgczenia
i innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentow,

c. informacji o przewidywanych zaktdceniach i przerwach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow.

d. wystepujgcych awarii urzadzeh wodociggowych i urzadzeh kanalizacyjnych.

§10

Przedsiebiorstwo ma prawo:

1) odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

a. przylgcze wodociggowe lub przytgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

. Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

c. jakos¢ wprowadzonych $ciekdw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

d. zostat stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

2) do naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania s$ciekdw przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa, zgodnie z zasadami okreslonymi w taryfie, Rozporzgdzeniu przemystowym
i niniejszych Warunkach Ogadlnych.

Osoby reprezentujgce Przedsiebiorstwo, po okazaniu legitymac;ji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, majg prawo

wstepu na teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, wodomierza gidwnego, wodomierza lokalowego,
wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu Odbiorcy i dokonania odczytu ich
wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

3) przeprowadzenia przegladdw i napraw urzadzen posiadanych przez Odbiorce,

4) sprawdzenia ilosci i jakosci sciekdw odprowadzanych przez Odbiorce,

5) odciecia przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknietych zaworach
odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

6) usuniecia awarii przytacza wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego, zgodnie z postanowieniami § 6
Ogdlnych Warunkéw Umowy.
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§ 11

Odbiorca zobowigzuje sie do:

1) utrzymania wlasciwego stanu technicznego instalacji wodno-kanalizacyjnej w obiektach bedacych w jego
posiadaniu, gwarantujgcego wtasciwe warunki techniczne i higieniczne zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow.

2) utrzymania nalezacej do niego instalacji wodociggowej w takim stanie technicznym aby wymiana wodomierzy
i zaworow wodomierzowych nie powodowata uszkodzenia tej instalacji.

3) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych oraz posiadanych
instalacji i przytaczy kanalizacyjnych.

4) utrzymania posiadanych przytgczy, w tym ich naprawy, remontu i konserwac;ji.

5) usuwania na wiasny koszt awarii posiadanych przytaczy.

6) natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o awarii posiadanych przytaczy.

7) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wptynaé na poziom $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo
ustug, a w szczegolno$ci otwierania i zamykania zasuw, poboru wody z hydrantu oraz czynnos$ci mogacych
wptyng¢ na zmiang stanu technicznego urzadzen i przyrzadéw nalezgcych do Przedsiebiorstwa, w szczegdInosci
wodomierza gtéwnego.

8) niewykonywanie bez zgody Przedsigbiorstwa zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego oraz zaworu za
wodomierzem gtéwnym.

9) zapewnienia nienaruszalnosci plomby umieszczonej na wodomierzu, niedozwolony jest samowolny demontaz
i naprawa wodomierza.

10) natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza, jego
przemieszczenia lub kradziezy oraz innych okolicznosciach powodujgcych brak mozliwosci dokonania
prawidtowego odczytu lub umozliwiajgcych podwazenie wiarygodnosci tego odczytu.

11) zgtaszania Przedsigbiorstwu zamiaru montazu wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego i wodomierza
zainstalowanego na wilasnym ujeciu wody, urzgdzenia pomiarowego, celem uzgodnienia jego srednicy
i pozostatych parametréow oraz warunkéw montazu oraz faktu ich montazu celem zarejestrowania numeru
fabrycznego, sprawdzenia stanu plomby oraz zamontowania wiasnych plomb Przedsiebiorstwa, spisania
protokotu i wykonania rozliczenia.

a. o ile jest to mozliwe zamontowania wodomierza w pozycji poziomej, umozliwiajgcej tatwy odczyt.

b. zamontowania zaworéw wodociggowych przed i za wodomierzem.

12) zapewnienia Przedsiebiorstwu mozliwosci wykonania niezbednych napraw urzadzen i przytgczy posiadanych
przez Przedsiebiorstwo.

13) zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie z obowigzujgcymi Polskimi Normami,
o ile taki obowigzek wynika dla Odbiorcy z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

14) nieodprowadzania do urzadzen Przedsiebiorstwa substancji mogacych negatywnie wptyng¢ na funkcjonowanie
urzgdzen Przedsigebiorstwa, a w szczegdlno$ci:

a. odpadéw statych, ktére mogg powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewoddw kanalizacyjnych,
a w szczegoblnosci zwiru, piasku, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, scinkéw skor, tekstylidw, widkien
— nawet jezeli znajdujg sie one w stanie rozdrobnionym,

b. odpadoéw ptynnych nie mieszajgcych sie z woda, a w szczegolnosci sztucznych zywic, lakierow, mas
bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

c. substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze ponizej 85°C,
a w szczegolnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,

d. substancji zrgcych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwasow i zasad, formaliny, siarczkow,
cyjankéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e. odpadéw i Sciekdow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojéwki, gnojownicy, obornika, Sciekéw
z kiszonek,

f. innych substancji, ktére wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury mogtyby uszkodzi¢
urzadzenia kanalizacyjne Przedsigbiorstwa, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe,
oddziatywac¢ szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie osob obstugujacych lub powodowaé zagrozenie
Srodowiska naturalnego.

15) udostepnienia Przedsigbiorstwu studni wodomierzowych, wydzielonych i oswietlonych pomieszczen
przeznaczonych jako miejsce montazu zawordw i wodomierzy.

16) ponoszenia odpowiedzialnosci materialnej za zniszczenie z jego winy przytgcza i wodomierza oraz
natychmiastowego zgtoszenia do Przedsigbiorstwa tego faktu.

17) informowania Przedsiebiorstwa o lokalizacji i charakterze dziatalnosci lokali ustugowych znajdujgcych sie
w obiektach bedgcych w zarzgdzaniu Odbiorcy.

18) zawiadomienia Przedsigbiorstwa w przypadku zmiany wtasciciela obiektu. Odbiorca wskaze zarazem nowego
uzytkownika i date od ktorej obowigzuje ta zmiana. Do czasu podpisania umowy z nowym uzytkownikiem
obowigzki wynikajgce z postanowien przedmiotowej umowy spoczywajg na Odbiorcy.

19) zawarcia odrebnej Umowy o odprowadzanie sciekéw do miejskiej kanalizacji sanitarnej w przypadku prowadzenia
w obiektach bedgcych w jego zarzadzaniu dziatalnosci produkcyjnej lub ustugowej, przy czym Przedsiebiorstwo
zastrzega sobie prawo kontroli jakosci tych Sciekéw.

20) pokrycia kosztéw badan laboratoryjnych jakosci $ciekdw wymienionych w § 12 pkt 4).

21) pokrycia kosztow napraw wodomierza i przytgcza wodociggowego powstatych w wyniku niezabezpieczenia ich
przed dziataniem warunkéw atmosferycznych lub uszkodzen mechanicznych.

22) naprawy, konserwacji i legalizacji urzgdzenia pomiarowego wskazujgcego ilo$¢ odprowadzanych sciekdw.

23) powiadomienia Przedsiebiorstwa o zmianie adresu do korespondencji. Konsekwencje niepoinformowania
0 zmianie adresu obcigzajg Odbiorce.

24) powiadomienia Przedsiebiorstwa o wtasnym ujeciu wody.
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25) umozliwienia osobom reprezentujgcym Przedsiebiorstwo do wykonania czynnosci wymienionych w § 10 ust. 2.

26) terminowego regulowania naleznosci Przedsiebiorstwa za dostarczong wode i odprowadzone $cieki.

27) pokrycia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego,
wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody przez niezalezny podmiot
posiadajacy odpowiednie uprawnienia, w przypadku gdy sprawdzenie poprawnosci dziatania wodomierza nie
potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce zastrzezen.

28) w przypadku gdy nie odprowadza $ciekdw do kanalizacji miejskiej, przediozenia na wezwanie uprawnionego
przedstawiciela Prezydenta Miasta Stalowa Wola dowoddéw przekazania Sciekéw do Miejskiej Oczyszczalni
Sciekéw w Stalowej Woli.

§12

Do obowigzkéw Odbiorcy ustug wprowadzajgcych Scieki przemystowe do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa
nalezy ponadto:

1) niezwtoczne powiadamianie Przedsiebiorstwva o awarii powodujgcej zrzut niebezpiecznych substancji do
urzgdzen kanalizacyjnych, w celu podjecia odpowiednich przedsiewzie¢ zmniejszajgcych skutki awarii.

2) instalowanie niezbednych urzgdzen podczyszczajgcych Scieki przemystowe i prawidtowa eksploatacja tych
urzgdzen.

3) umozliwienie Przedsigbiorstwu dostepu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci i jakosci Sciekéw
przemystowych wprowadzanych do tych urzadzen oraz przeprowadzania kontroli sieci i urzadzen do
podczyszczania $ciekdw bedgcych wlasnoscig lub znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy.

4) wykonywanie wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci i natezen doptywu Sciekow
przemystowych oraz innych wskaznikdw zanieczyszczenia.

5) udostepnianie Przedsiebiorstwu wynikow wewnetrznej kontroli oraz informacji na temat posiadanych urzadzen
podczyszczajgcych sScieki, a takze rodzaju i zrodet substancji niebezpiecznych wprowadzanych do $ciekéw.

6) zainstalowanie na zgdanie Przedsiebiorstwa urzadzen pomiarowych stuzgcych do okreslania ilosci i jakosci
sciekdw przemystowych, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione mozliwoscig wystgpienia zagrozen dla
bezpieczenstwa lub zdrowia osob obstugujgcych urzgdzenia kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukciji
budowlanych i wyposazenia technicznego urzgdzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania sciekéw.

§13

Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie do:

1) Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych przytgczy oraz urzgdzeh wodociggowych i/lub
urzadzen kanalizacyjnych do prawidtowej realizacji ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekow.

2) dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania s$ciekéw, o parametrach
okreslonych w par.3 - 4.

3) uzgodnienia z Odbiorcg zakresu naruszenia infrastruktury terenu w przypadku koniecznosci usuniecia awarii sieci
wodociggowych lub kanalizacji sanitarnej oraz doprowadzenia przedmiotowego terenu do stanu sprzed awarii.

4) usuwania awarii urzgdzen i przytagczy wodociggowych oraz kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu.

5) odpfatnego usuwania awarii przytgczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy, w przypadku zaistnienia okolicznosci
okreslonych w § 6 Ogdlnych Warunkow.

6) legalizacji i wymiany wodomierzy cieptej i zimnej wody zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7) odczytywania wodomierzy i urzgdzen pomiarowych nie rzadziej niz w okresach rozliczeniowych wynikajgcych
z umowy oraz terminowego rozliczania naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone Scieki.

8) w razie odciecia dostawy wody w przypadku gdy Odbiorca nie uiscit naleznosci za peine dwa okresy
obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty, do
réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowania Odbiorcy o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

9) powiadomieniu o zamiarze odciecia wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie
udostepnienia zastepczych punktéw poboru wody Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego,
Prezydenta Miasta Stalowa Wola oraz Odbiorce, co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw
wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.

10) sprawdzenia, na wniosek Odbiorcy, prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego,
wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody Odbiorcy przez niezalezny
podmiot posiadajgcy odpowiednie uprawnienia.

§14

1. Przedsiebiorstwo nie bierze odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie wody oraz niewtasciwe parametry zasilania
i jakosciowe wynikte z:
1) braku wody w ujeciu z przyczyn niezaleznych od Przedsiebiorstwa.
2) niezawinionego przez Przedsigbiorstwo zanieczyszczenia wody w ujeciu lub urzgdzeniach doprowadzajgcych
w sposoOb niebezpieczny dla zdrowia.
3) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw p/poz.
4) koniecznosci przeprowadzenia robot naprawczych, remontowych i modernizacyjnych.
5) oraz niewlasciwego stanu technicznego instalacji wewnetrznej Odbiorcy pomigedzy wodomierzem gtownym
a punktami czerpalnymi w obiektach bedacych w posiadaniu Odbiorcy.
2. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie albo wstrzymanie dostaw wody bgdz ograniczenie
lub wstrzymanie odbioru Sciekéw wywotanie dziataniem sity wyzszej albo wytgczng wing Odbiorcy.
3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, dostarczanie wody o cisnieniu umozliwiajgcym normalne uzytkowanie wody
z przeznaczeniem na cele bytowe do lokalu nastepuje zgodnie z warunkami technicznymi instalacji wodociggowej, za
stan ktdrej odpowiada zarzadca lub wtasciciel budynku wielolokalowego.
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W przypadku, gdy Przedsiebiorstwo dostarcza wode o cisnieniu okreslonym w § 3 pkt 1) do zaworu za wodomierzem
gtdbwnym, a w instalacji wewnetrznej budynku wielolokalowego niezbedne jest wyzsze cisnienie przy punktach
czerpalnych, obowigzek zapewnienia wyzszego cisnienia w tej instalacji lezy po stronie zarzadcy lub wtasciciela
budynku.

Rozdziat VII

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigqlosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczonej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§15

W przypadku niedotrzymania ciggtosci Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ustug oraz
odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
obowigzek:

1) poinformowac niezwitocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, lub w inny
zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidtowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji tych punktéw, na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposoéb,

3) oile jestto mozliwe, podjg¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci Swiadczenia ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej stronie internetowej lub w sposéb zwyczajowo

przyjety:

1) przy chwilowym wyfgczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed przystgpieniem do wymiany;

2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na 24 godziny przed
planowanym wytgczeniem wody;

3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co najmniej na 48 godzin przed
planowanym wytgczeniem wody, zapewniajgc zastepczy punkt poboru wody oraz podajgc przewidywany czas
usuwania awarii.

Rozdziat VIII
Odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow umowy
§ 16

Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci, w razie dostarczania wody o pogorszonej badz ztej jakosci
lub o cisnieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z wody, zaistniatych na skutek okolicznosci za ktore
Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnosé.

Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci za $cieki nie wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych

Przedsiebiorstwa na skutek okoliczno$ci za ktére Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do naprawienia szkody wynikiej z niewykonania lub nienalezytego wykonania

zobowigzania, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére

Przedsigbiorstwo nie odpowiada.

Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy, jezeli szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy Odbiorcy ustug lub osoby trzeciej, za ktorg

Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci oraz jezeli szkoda jest nastepstwem okolicznosci za ktére

Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Przedsiebiorstwo nie odpowiada za szkody

zawinione przez Odbiorce ustug spowodowane wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym

funkcjonowaniem wewnetrznej instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy ustug, wadliwym (w tym
sprzecznym z prawem) wykonaniem lub zlym funkcjonowaniem przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug, awarig instalacji lub przytagczy znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy
ustug, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce ustug obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy

i innych przepiséw prawa oraz Umowy.

Przedsiebiorstwo moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych w zwigzku niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem przez Odbiorce ustug, w szczegdlnosci w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania $ciekéw,

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtéwnego powstatych na skutek okolicznosci za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw Odbiorcy
ustug okreslonych w Ustawie i Umowie,

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidtowosci wskazan wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza lokalowego, wodomierza na wtasnym ujeciu wody, urzgdzenia pomiarowego powstatych na skutek
okoliczno$ci za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w wyniku wptywania na zmiane,
zatrzymanie, utrate wiasciwosci lub funkcji metrologicznych wymienionych przyrzadéw pomiarowych.
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Rozdziat IX
Warunki wypowiedzenia Umowy
§17

1) Odbiorcy przystuguje prawo rozwigzania umowy po uprzednim 1 miesiecznym okresie wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, przy czym:

a. termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano
wypowiedzenia.

b. z dniem rozwigzania Umowy Przedsigbiorstwo moze wstrzymac¢ $wiadczenie ustug do nieruchomosci
dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy inna osoba posiadajgca tytut
prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy z Przedsiebiorstwem.

2) Przedsiebiorstwo moze rozwigza¢ umowe po uprzednim 1 miesiecznym okresie wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego w przypadkach okreslonych w § 10 ust 1 Ogdlnych Warunkow, przy czym:

a. termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano
wypowiedzenia.

b. z dniem rozwigzania Umowy Przedsigbiorstwo moze wstrzymac¢ swiadczenie ustug do nieruchomosci
dotychczasowego Odbiorcy ustug.

3. Jezeli w okresie obowigzywania lub wypowiedzenia Umowy nowy wiasciciel lub uzytkownik nieruchomosci
podpisze z Przedsigbiorstwem nowg Umowe o dostawe wody i odprowadzanie Sciekéw, niniejsza Umowa ulega
rozwigzaniu z dniem wejscia w zycie nowej Umowy.

Rozdziat X

Reklamacie
§18

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacej dziatalnosci Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje do 30 dni od daty jej otrzymania.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, chyba ze osoba
zgtaszajgca reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo
w catosci lub w czesci wymaga sporzgdzenia uzasadnienia.

Rozdziat XI
Postanowienia koricowe
§19

Osoby reprezentujgce Przedsiebiorstwo dokonujgce demontazu lub wymiany wodomierza, potwierdzajg ten fakt

pisemnym protokotem, w ktérym podaje sie co najmniej: date wykonania czynnosci, numer oraz stan kazdego

wodomierza, podpisy o0séb dokonujgcych montazu lub wymiany wodomierza oraz osoby obecnej przy tych

czynnosciach, ewentualnie informacje o odmowie podpisania przez nig protokotu.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Ogéinych Warunkach Umowy stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego,

Ustawy i Regulaminu.

Spory wynikte ze stosowania Umowy bedzie rozstrzygat wtasciwy Sad Powszechny.

Wszelkie zmiany Umowy pod rygorem niewaznosci wymagajg formy pisemnej, chyba ze Ogolne Warunki Umowy,

Umowa lub przepisy prawa stanowig inaczej.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej

udostepnione byty:

1) taryfa,

2) regulamin,

3) wykaz dokumentow niezbednych do przediozenia w celu zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie $ciekow,

4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

5) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
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w Stalowej Woli
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