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Laboratorium Badania Wody i Sciekow

POLITYKA JAKOSCI

Polityke jakosci Laboratorium Badania Wody i Sciekow Miejskiego Zaktadu Komunalnego
Sp. z 0.0. w Stalowej Woli realizujemy zgodnie z zasadami okreslonymi w dokumentacji
Systemu Zarzagdzania Jako$cia, na podstawie wymagan norm PN-EN ISO 9001 i PN-EN
ISO/IEC 17025, zgodnie z obowigzujacymi normami, metodami i przepisami prawnymi.

Przedmiotem naszej dziatalnosci jest wykonywanie badan wody i Sciekow.

Nasze gléwne cele:
e ciggla kontrola jakosci wody aby dostarcza¢ naszym klientom wode o jakosci zgodne]
z wymaganiami stawianymi wodzie przeznaczanej do spozycia;
o troska o $rodowisko naturalne poprzez dostarczanie rzetelnych i wiarygodnych badan
w obszarach zwigzanych z ochrong srodowiska;

Realizacja polityki jako$ci mozliwa jest dzieki:

e stosowaniu w biezgcej dzialalnosci wymagan dokumentacji systemowej spelniajacej
wymagania norm: PN-EN ISO/IEC 17025 i PN- EN ISO 9001,

e nadzorowaniu i doskonaleniu stosowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig poprzez
audyty i przeglady;

e spelnieniu wymagan naszych klientbw poprzez reagowanie na ich potrzeby,
kompetentng obstuge, dbalo$¢ o dobrg komunikacje oraz zapewnienie praw klienta
takich jak: poufnos¢, prawa wiasnosci, mozliwos¢ reklamacji;

e wykonywaniu badan i ustug zgodnie z uzgodnionymi z klientem normami, metodami
oraz podpisanymi umowami;

e wykonywaniu badan przez doswiadczony, wykwalifikowany i bezstronny personel,
niezalezny od naciskdw finansowych, przy uzyciu nowoczesnego wyposazenia
podlegajacego stalej kontroli i nadzorowi;

e cigglemu rozwojowi poprzez doskonalenie technologii i ustug badawczych.

e szkoleniom pracownikéw w celu utrzymania wysokich kompetencji technicznych
personelu.

Najwyzsze kierownictwo bierze odpowiedzialnos¢ za efektywno$¢ Systemu Zarzadzania
Jakoscig oraz zobowigzuje sie do pelnego zaangazowania wlasnego i podleglego personelu w
spelnienie wymagan prawnych i umownych oraz do ciaglego doskonalenia.
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